
Als Helpdesk Mitarbeiter sind Sie 1st Level-Support für alle Benutzer im Unter-
nehmensverbund. Sie unterstützen uns im Anwendersupport im Hard- und 
Softwareumfeld, nehmen die Installation von Computersystemen vor und sind 
für die standortüberfreifende Bearbeitung von Tickets zuständig. Sie leisten 
Hilfestellung bei Fragen rund um die IT, Telefonie und Mobilfunk und sind für 
die Betreuung des Clientmanagements inklusive Softwaredeployment zustän-
dig.

•	 Abgeschlossene Berufsausbildung im Bereich der Informationstechnik, 
oder eine vergleichbare Qualifikation mit gleichwertigen Fähigkeiten und 
Erfahrungen

•	 Fundierte Kenntnisse im Bereich IT-Support und über aktuelle Windows Be-
triebssysteme (Server & Client) sowie sicherer Umgang mit Hardware und 
Peripherie

•	 Sichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, sowie gutes Englisch
•	 Führerschein PKW wünschenswert, jedoch keine Voraussetzung

Die DIH Deutsche Investment Holding GmbH vereint die Stabsfunktionen  
der Deutsche Investment Gruppe, die als vollständig vertikal integrierter  
Investmentmanager mit insgesamt rund 340 Teammitgliedern an sieben 
Standorten ein umfassendes Leistungsportfolio für das professionelle Fonds-, 
Asset-, Transaktions-, Property und Facility Management sowie Projektent-
wicklung anbietet. 

Marinela Petrovic 
Leiterin Human Resources 
+49 30 75 444 741 28
marinela.petrovic@
deutsche-investment.com

Bitte bewerben Sie sich mit Ihren aussge-
kräftigen Unterlagen unter Angabe Ih-
res frühestmöglichen Eintrittstermins so-
wie Ihrer Gehaltsvorstellung per E-Mail.

Ihre Ansprechpartnerin

DIH Deutsche Investment 
Holding GmbH 
Kaiserin-Augusta-Allee 113 
10553 Berlin 
+49 30 75 444 749 00 
info@deutsche-investment.com

Geschäftsführung:
Enver Büyükarslan (Vorsitzender),
Jonathan Bähr, Sven-Marko Mertke
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Stellenanzeige

Ihre Aufgaben

Was Sie mitbringen

Das sind wir 

Die verkürzte, männliche Sprachform hat lediglich redaktio-
nelle Gründe und beinhaltet keine Wertung. Entsprechende 
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsätz-
lich für alle Geschlechter.


